
 

 

Answer Key: 
 

Scan this QR code to pre-register.
Get ID & Password for full registration.

Easy Sign-Up for Applicants 

1: ①B ②A     2: ①     3: X     4: ②     5: ②  

Business Manner Quiz 

1. 以下
い か

のそれぞれの言葉
こ と ば

は、職場
しょくば

の同僚
どうりょう

もしくは取引先
とりひきさき

のお客様
きゃくさま

のどちらに言
い
うのがふさわ

しいでしょうか？ 

Which of the following phrases would be more appropriate to use with a coworker at 

the workplace or a client at a business meeting? Match them up appropriately. 

①「お世話
せ わ

になっております」 ・A 同僚
どうりょう

 

②「お疲
つか

れさまです」 ・B お客様
きゃくさま

 

 

2. 上座
か み ざ

（お客様
きゃくさま

や目上
め う え

の人
ひと
が座

すわ
る席

せき
）はどこでしょうか？印

しるし
をつけてください。 

Which seat is "Kamiza”; a seat where a client or superior should be seated? Mark the 

numbered seat. 

 

 

 

 

 

 

 

 

3. 名刺
め い し

を頂
いただ

いた後
あと

、すぐにしまうことは良
よ

いマナーである。（○か X) 

It is best to put away a business card immediately after you receive it. Yes or No. 

 

4. 退社時
た い し ゃ じ

の正
ただ

しい挨拶
あいさつ

はどれでしょうか？ 

When departing work for the day, which one of the following is the most appropriate 

greeting?  

 ①「さようなら」 ②「お先
さき

に失礼
しつれい

します」 

 ③「ごめんください」 ④「バイバイ」 

 

5. 職場
しょくば

で代表電話
だいひょうでんわ

に何
なん

と言
い

って出
で

るのが良
よ

いマナーでしょうか。 

When answering a phone call from an outside number at work, which of the following 

is considered most appropriate? 

 ①「もしもし」 ②「会社
かいしゃ

の名前
な ま え

」を言
い

う 

 ③「こんにちは」 ④「自分
じ ぶ ん

の名前
な ま え

」を言
い

う 
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